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Stres w pracy — zaproszenie pracodawcéw i pracownikéw
do wspolnego zmierzenia sie z tym problemem

7 kwietnia 2014 r. w Brukseli i wielu miastach Unii Europejskiej, w tym takze w Warszawie, rozpoczyna
sie dwuletnia, ogdlnoeuropejska kampania zatytutowana ,Stres w pracy? Nie, dziekuje!“, ktéra stanowi
odpowiedz na coraz bardziej powszechny i niepokojacy problem stresu zawodowego w Europie.
Jej inicjatorem jest Europejska Agencja Zdrowia i Bezpieczeristwa w Pracy (EU-OSHA), ktérej badania
wskazuja, ze ponad potowa pracownikéw uznaje stres zawodowy za powszechnie wystepujacy w ich
srodowisku pracy. Jednoczesnie zaledwie czterech na dziesieciu pracownikow uwaza, ze ten problem jest
wilasciwie zarzadzany w ich firmach. Niemniej, zarowno pracodawcy, jak i zatrudnieni mogg wspodlnie
zapobiegad ryzyku psychospotecznemu i szukaé¢ wtasciwych rozwigzan. Kampania ,,Stres w pracy? Nie,
dziekuje!“ ma na celu utatwienie im tego zadania.

Na problem stresu zwracajg uwage Laszlé Andor, Europejski Komisarz ds. Zatrudnienia, Spraw Spotecznych
i Wiaczenia Spotecznego, Vasilis Kegkeroglou, grecki Minister Pracy i Opieki Spotecznej, reprezentujacy
grecka prezydencje w Radzie UE oraz dr Christa Sedlatschek, Dyrektor Europejskiej Agencji Bezpieczenstwa
i Zdrowia w Pracy. Podkreslaja, ze konieczne jest rozwigzywanie probleméw wynikajgcych z nasilania sie
stresu zawodowego i zachecali przedsiebiorstwa (zaréwno prywatne, jak i publiczne), do wspétpracy w tym
zakresie. Zapobiegajgc zagrozeniom psychospotecznym, majg bowiem szanse chronié nie tylko zdrowie
swoich pracownikéw, ale takze poprawi¢ produktywnosé firm.

Skuteczne zarzgdzanie stresem i innymi zagrozeniami psychospotecznymi jest jednym z gtdwnych wyzwan
w zapewnianiu zdrowia, bezpieczeristwa i dobrego samopoczucia pracownikdw europejskich — mowi
Komisarz Andor: Przedsiebiorstwa nie mogq sobie pozwoli¢ na ignorowanie stresu, ktéry wptywa na
zwiekszenie absencji w pracy i zmniejszenie produktywnosci firmy. W podejsciu europejskim i strategii
dotyczqcej bezpieczeristwa pracy ktadzie sie nacisk na to, Ze lepsza ochrona zdrowia psychicznego
zatrudnionych, stanowi kluczowy czynnik w zapobieganiu chorobom zawodowym. Zdrowe i bezpieczne
Srodowisko pracy jest istotne nie tylko dlatego, ze pozwala pracownikom pracowac dtuzej, ale rowniez
dlatego, ze zapewnia im zdrowie i dobrqg kondycje rédwniez wtedy, gdy bedq na emeryturze. Jestem
przekonany, ze nowa kampania EU-OSHA dotyczqca stresu i ryzyka psychospotecznego, znaczgco podniesie
Swiadomosc nt. tego problemu.

Kampania ,Stres w pracy? Nie, dziekuje!”, zaplanowana na lata 2014-15, jest Swietnq okazjg do tego, aby
podkresli¢ potrzebe zmierzenia sie ze zjawiskiem stresu zawodowego, dodaje Vasilis Kegkeroglou.
Kampania zapewnia niezbedne narzedzia i porady dla pracodawcow, managerow, pracownikow
i ich przedstawicieli.

Dr Sedlatschek, jako dyrektor EU-OSHA, ktdra jest inicjatorem kampanii, odnosi sie do jej celéw i zatozen:
Mimo stale rosngcych kosztéow zwigzanych ze stresem w pracy, wcigz jeszcze ten problem jest
bagatelizowany. Przeprowadzone na zlecenie EU-OSHA badanie ESENER wykazato, ze ponad 40%
pracodawcow uwaza, ze stresem, w porownaniu z innymi kwestiami bezpieczeristwa i zdrowia w pracy,
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zarzqdza sie znacznie trudniej. Dzieki tej kampanii chcemy zwiekszy¢ swiadomosc¢ spoteczng dot. tego
problemu i zapewnic¢ wsparcie w zarzqdzaniu ryzykiem psychospotecznym. Stres zawodowy dotyczy catej
organizacji i powinien byc¢ adresowany zaréwno do pracownikdw, jak i pracodawcow.

Co stresuje pracownikéw w Polsce?

Polskie badania na temat stresu zawodowego® pokazujg, ze dla pracownikdw najbardziej stresujgce sa:
ryzyko utraty zdrowia i zycia, zagrozenie zwolnieniami z pracy i zta organizacja pracy, w tym zbyt duza
biurokracja. Wskazuje na to ponad 65% respondentdow, a ponad 90% z nich odczuwa z tego powodu stres.

Z badan wynika takie, ze na poziom niezadowolenia z pracy majg wplyw przede wszystkim:
niezadowalajgca wysokos¢ wynagrodzenia i Swiadczen socjalnych, ograniczone mozliwos$ci rozwoju
zawodowego oferowane przez firme oraz warunki, w jakich praca jest wykonywana. Najwieksze
zadowolenie pracownicy wyrazajg ze swoich relacji ze wspétpracownikami, rodzaju wykonywanej pracy
oraz z relacji z przetozonymi. Przewazajgca wiekszo$é pracownikdw ocenia swéj poziom zaangazowania w
prace jako wysoki lub bardzo wysoki.

Stres sam w sobie moze nies¢ negatywne konsekwencje zdrowotne, ale jego wystepowanie wptywa
rowniez posrednio na bezpieczenstwo pracownikow. Dobrym tego przyktadem moze by¢ grupa zawodowa
kierowcéw. Wyniki badan przeprowadzonych w Centralnym Instytucie Ochrony Pracy — Paristwowym
Instytucie Badawczym w latach 2011-13 w grupie pracownikdéw przedsiebiorstw transportu drogowego
(wtaczajac komunikacje miejska) pokazuja, ze wypadkowos¢ jest skorelowana dodatnio z konfliktowoscig
roli, czyli koniecznoscig pracy w sytuacji sprzecznie precyzowanych polecen i norm (np. jedZ szybko i
bezpiecznie) oraz z odczuwanym przecigzeniem praca. Im wiecej tego typu trudnosci w pracy, tym wiecej
wypadkéw doswiadczali pracownicy. Stwierdzono réwniez, ze uczestnictwo w programach modyfikacji
zachowan kierowcow istotnie zwieksza intensywnos¢ postaw prospotecznych i zmniejsza nasilenie postaw
agresywnych na drodze, poprawia samopoczucie psychiczne oraz zmniejsza poziom kolizyjnosci i
wypadkowosci.

Cel kampanii

Gtéwnym celem kampanii ,Zdrowe i bezpieczne miejsce pracy” jest promowanie zarzgdzania stresem
i zagrozeniami psychospotecznymi zwigzanymi z praca, tak jak zarzadza sie innymi czynnikami
zagrazajgcymi zdrowiu i bezpieczenstwu (np. czynnikami chemicznymi, biologicznymi czy fizycznymi).
Kampania zapewnia pracownikom i pracodawcom wsparcie i doradztwo w zakresie zarzadzania stresem
i zagrozeniami psychospotecznymi zwigzanymi z pracg oraz promuje stosowanie do tego celu praktycznych,
przyjaznych uzytkownikowi narzedzi.

Organizatorzy kampanii zapraszajg wszystkie przedsiebiorstwa, instytucje i organizacje na szczeblu
lokalnym, krajowym i europejskim do przytgczenia sie do niej. Koordynacje dziatarh na szczeblu krajowym
zapewnia¢ bedg punkty centralne w kazdym z 30 krajéw europejskich. Kampania ,Stres w pracy? Nie,
dziekuje!” bedzie wspierana takze przez Rade Unii Europejskiej, Parlament Europejski, Komisje Europejska
oraz partnerow spotecznych.

Kampania zaplanowana jest na dwa lata, podczas ktdrych w przedsiewziecia poswiecone zagrozeniom
psychospotecznym (sesje treningowe, konferencje, warsztaty, konkursy fotograficzne, filmowe oraz
plakatowe, quizy i dziatania reklamowe) zaangazowane zostang setki organizacji w catej Europie. Waznym
przedsiewzieciem kampanii jest Europejski Konkurs Dobrych Praktyk, ktéry rozpocznie sie 15 kwietnia br.
Do nadsytania zgtoszen zachecane sg firmy z catej Europy, ktére z powodzeniem wdrazajg metody
redukowania i eliminowania stresu w Srodowisku pracy.

! Instytut Medycyny Pracy, 2012
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W celu uzyskania dodatkowych informacji, zapraszamy na strone Healthy Workplaces Campaign

website, gdzie dostepne s3 materiaty zwigzane z kampania. Inauguracje kampanii mozna takze

obserwowac na kanale EbS lub sledzi¢ na Twitterze (tag: #EUmanagestress).

Dodatkowe informacje

Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy (EU-OSHA) przyczynia sie do uczynienia Europy
bezpieczniejszym, zdrowszym i wydajniejszym miejscem pracy. Agencja gromadzi, opracowuje
i upowszechnia wiarygodne, zrédwnowazone i bezstronne informacje na temat bezpieczenstwa pracy
i ochrony zdrowia. Jest inicjatorem ogdlnoeuropejskich kampanii majacych na celu podnoszenie
Swiadomosci w zakresie bezpieczeristwa pracy. Ustanowiona przez Unie Europejskg w 1996 roku, z siedziba
w Bilbao w Hiszpanii, Agencja skupia przedstawicieli Komisji Europejskiej, rzagdow panstw cztonkowskich,
pracodawcow i pracownikéw, a takze czotowych ekspertow w kazdym z panstw cztonkowskich UE-28 i poza

nia.

Sled? nas na Twitterze @EU_OSHA, Facebook, blogu Agencji lub zaprenumeruj nasz comiesieczny
newsletter OSHmail. Mozesz réwniez uzyskac regularne informacje z EU-OSHA poprzez RSS feeds.

http://osha.europa.eu

Kluczowe daty kampanii
e Inauguracja kampanii: 7 kwietnia 2014 r.
e |nauguracja Konkursu Dobrych Praktyk: 15 Kwietnia 2014 r.
e Europejski Tydzien Bezpieczenstwa | Zdrowia w Pracy: Pazdziernik 2014 i2015r.
e Gala Konkursu Dobre Praktyki: Kwiecien 2015 .
e Podsumowanie kampanii: Listopad 2015 .

Informacje dla medidéw

Poziom ogdlnoeuropejski:

Birgit Muller — International press +34 94 479 35 52 | news@osha.europa.eu
Marta Urrutia — Spanish press +34 94 479 57 46 | noticias@osha.europa.eu
Brenda O’Brien — Brussels Liaison Office +32 2 401 68 59 | obrien@osha.europa.eu

Polska edycja kampanii:

Centralny Instytut Ochrony Pracy - Paristwowy Instytut Badawczy

Krajowy Punkt Centralny Europejskiej Agencji Bezpieczeristwa i Zdrowia w Pracy
ul. Czerniakowska 16, 00-701 Warszawa

Kontakt:

Wioleta Klimaszewska

focalpoint.pl@ciop.pl

Tel. 48 22 62336 77

Fax: 48 22 623 36 93
http://osha.europa.eu/en/oshnetwork/focal-points/poland

www.stres.ciop.pl
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